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                       客戶滿意度調查表
    感謝您對本協會的支持與愛護，提供專業的服務是我們的責任，使客戶滿意是我們追求的目標，為了提昇服務品質,本協會於                    驗證作業後進行「客戶滿意度調查問卷」，請您撥冗填寫以下表單，它是我們改進重要依據 。
敬祝 

順頌商祺 

請選擇適當位置之□內「Ⅴ」
1. 請問您對於本協會稽核員之服務態度：

□非常滿意     □滿意     □尚可      □不滿意     □非常不滿意
2. 請問您對於本協會稽核員專業知識：

□非常滿意     □滿意     □尚可      □不滿意     □非常不滿意
3. 請問您對於本協會稽核員表逹及溝通能力：

□非常滿意     □滿意     □尚可      □不滿意     □非常不滿意
4.請問您對於本協會驗證稽核時間管控：
□非常滿意     □滿意     □尚可      □不滿意     □非常不滿意
5. 請問您對於本協會稽核員客觀及公正性：

□非常滿意     □滿意     □尚可      □不滿意     □非常不滿意
6. 請問您對於本協會驗證相關行政作業處理速度：

□非常滿意     □滿意     □尚可      □不滿意     □非常不滿意
7. 請問您對於本協會所提供整體滿意度：
□非常滿意     □滿意     □尚可      □不滿意     □非常不滿意
8.其它或建議事項: 

單位名稱:                  填表人/日期:                  連絡電話: 

感謝您的合作! 

